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ARTIKEL 1 DEFINITIES

11

In deze algemene voorwaarden wordt verstaan onder:

De Jong Special Services: de besloten vennootschap met beperkte
aansprakelijkheid De Jong Special Services B.V., statutair gevestigd te Sassenheim,
feitelijk gevestigd te (2153 PL) Nieuw Vennep aan de Schillingweg 40;
Overeenkomst: de overeenkomst tussen De Jong Special Services en de afzender;

Afzender: contractuele wederpartij van De Jong Special Services

Geadresseerde: degene die uit hoofde van de overeenkomst ten opzichte van De
Jong Special Services het recht heeft op aflevering van de zaken;

Claimant: afzender of geadresseerde;

Zending: door of namens de afzender ten vervoer aangeboden zaken, inclusief de
verpakking en documenten;

Hulppersonen: personen, niet zijnde ondergeschikten, van wier De Jong Special
Services gebruikmaakt bij de uitvoering van de overeenkomst;

ARTIKEL 2 ALGEMEEN

21

De volgende voorwaarden en verdragen zijn van toepassing op alle
vervoersovereenkomsten, koeriersdiensten daaronder begrepen, van De Jong Special

Services:

- Nationaal vervoer over de weg: de Algemene Vervoers Condities 2002, zoals
laatstelijk vastgesteld door de Stichting Vervoeradres en gedeponeerd ter Griffie
van de Arrondissementsrechtbank te Rotterdam en Amsterdam (AVC 2002);

- Nationale koeriersdiensten: naast de AVC 2002, de Algemene voorwaarden
voor koeriersdiensten, de laatste versie, gedeponeerd door sVa/Stichting
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Vervoeradres ter griffie van de arrondissementsrechtbank te Amsterdam en
Rotterdam.

- Luchtvervoer: Verdrag van Montreal 1999.

- Internationaal vervoer over de weg: Verdrag betreffende de overeenkomst tot
internationaal vervoer van goederen over de weg Geneve 1956 (CMR) en
aanvullend de AVC

- Internationale koeriersdiensten CMR, alsmede de met het CMR niet strijdige
bepalingen uit de Algemene voorwaarden voor koeriersdiensten.

- Gecombineerd vervoer: voor ieder traject de op dat deel toepasselijke
rechtsregels, alsmede voor Nederland de artikelen 8:40 tot en met 8:52 BW.

2.2 Indien en voor zover voormelde verdragen, wetten en/of wettelijke regelingen en
condities aansprakelijikheden ongeregeld laten, gelden ter zake de onderhavige
algemene voorwaarden.

2.3 Zijn de in lid 1 van dit artikel bedoelde voorwaarden strijdig met onderhavige
voorwaarden, dan prevaleren de onderhavige voorwaarden.

2.4 Andere voorwaarden zijn uitdrukkelijk uitgesloten. Afwijkingen van en/of aanvullingen op
onderhavige voorwaarden zijn slechts bindend indien en voorzover daarmee door De

Jong Special Services schriftelijk is ingestemd.

ARTIKEL 3 VERPLICHTINGEN AFZENDER

3.1 De afzender is verplicht de overeengekomen zending op de overeengekomen plaats, tijd
en wijze ter beschikking van De Jong Special Services te stellen. De afzender kan zich
niet door een beroep op welke omstandigheid dan ook aan deze verplichting onttrekken.
Is de overeengekomen zending niet op de overeengekomen plaats en tijd ter beschikking
van De Jong Special Services, dan is de afzender verplicht de schade te vergoeden die
De Jong Special Services door het niet nakomen van de genoemde verplichting lijdt.

3.2 Onverminderd het recht op schadevergoeding, kan De Jong Special Services zonder
ingebrekestelling de overeenkomst opzeggen indien bij het verstrijken van de tijd,
waarbinnen de zending ter beschikking van De Jong Special Services moet zijn gesteld
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3.3

34

35

3.6

3.7

geen zending ter beschikking is gesteld aan De Jong Special Services. Na opzegging is
de afzender de vracht aan De Jong Special Services verschuldigd.

De afzender is verplicht omtrent de zending, alsmede omtrent de behandeling daarvan
tijdig al die opgaven te doen, waartoe hij in staat is of behoort te zijn, en waarvan hij
weet of behoort te weten, dat zij voor De Jong Special Services van belang zijn. De
afzender kan zich evenmin aan deze verplichting onttrekken door een beroep op welke
omstandigheid dan ook. De Jong Special Services is gerechtigd te onderzoeken of door
afzender gedane opgaven juist en volledig zijn. Tevens is De Jong Special Services
gerechtigd de zending te openen en te inspecteren.

De afzender is verplicht gegevens, die hij volgens het vorige lid aan De Jong Special
Services moet verstrekken, op, of aan, de te vervoeren zending of de verpakking van
de te vervoeren zending duidelijk en doelmatig aan te brengen, op zodanige wijze dat de
gegevens in normale omstandigheden tot het einde van het vervoer leesbaar zullen
blijven. De afzender kan zich niet door een beroep op welke omstandigheid dan ook aan
deze verplichting onttrekken.

De Jong Special Services kan de overeenkomst opzeggen zonder enige
ingebrekestelling, wanneer niet of slechts gedeeltelijk is voldaan aan de in de leden 3 en
4 van dit artikel genoemde verplichtingen van de afzender. Na opzegging is de afzender
de vracht aan De Jong Special Services verschuldigd.

De zending ten aanzien waarvan afzender niet aan zijn verplichtingen volgend uit de
leden 3 en 5 van dit artikel voldeed, mogen door De Jong Special Services op ieder
ogenblik en op iedere plaats worden gelost, vernietigd, of op andere wijze onschadelijk
gemaakt, doch dit slechts wanneer zij onmiddellijk dreigend gevaar opleveren. De Jong
Special Services is in dat geval geen schadevergoeding verschuldigd. De afzender is
aansprakelijk voor alle kosten en schade die voor De Jong Special Services voortvloeien
uit de aanbieding ten vervoer, of uit het vervoer of uit deze maatregelen zelf.

Van wijzigingen van adres en/of telefoonnummers, waaronder die van geadresseerde,
is de afzender verplicht De Jong Special Services tijdig in kennis te stellen. Voor
eventuele schade die het gevolg is van het niet nakomen van deze verplichting door
afzender is De Jong Special Services niet aansprakelijk.
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3.8 De afzender is verplicht De Jong Special Services de schade te vergoeden die deze lijdt
doordat de documenten en inlichtingen die van de afzender zijn vereist voor het vervoer
of ter voldoening aan voor de aflevering van de zending te vervullen formaliteiten, niet
naar behoren aanwezig zijn. Zijn bij het verstrijken van de tijd waarbinnen de in dit lid
genoemde documenten en inlichtingen aanwezig moeten zijn niet naar behoren
aanwezig, dan kan De Jong Special Services zonder enige opzegging tevens de
overeenkomst opzeggen.

3.9 De afzender is verplicht de zending op zodanige wijze te verpakken dat deze bestand is
tegen de gebruikelijke behandeling en de gebruikelijke transportmethodes. De afzender
is ten opzichte van De Jong Special Services aansprakelijk voor schade aan personen,
materiaal of aan andere zendingen en voor de kosten welke voortspruiten uit de
gebrekkige verpakking van de zending.

3.10 De afzender is verplicht de buitengewone schade te vergoeden die het materiaal dat de
afzender De Jong Special Services ter beschikking stelde of de zending die De Jong
Special Services ten vervoer ontving, dan wel de behandeling daarvan, aan De Jong
Special Services berokkent.

ARTIKEL 4 VRACHTBRIEF

4.1 De vrachtbrief moet de volgende aanduidingen bevatten:

- de naam en het adres van de afzender;

- de naam en het adres van de vervoerder;

- de plaats en de datum van in ontvangstneming van de zending;

- de naam, het adres en de telefoonnummer(s) van geadresseerde;

- de gebruikelijke aanduiding van de aard van de zending en de wijze van
verpakking en, voor gevaarlijke zending, een algemeen erkende benaming;

- het aantal colli, hun bijzondere merk en hun nummers;

- het bruto gewicht of de op andere wijze aangegeven hoeveelheid van de
zending;

- de voor het vervullen van douane- en andere formaliteiten benodigde
instructies;
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de aanduiding aan welke verdragen het vervoer is ontworpen, ongeacht enig
strijdig belang;

voorziene tussenlandingen en

datum, aflevertijdstip, dan wel aflevertermijn en plaats aflevering.

4.2  Als het geval zich voordoet moet de vrachtbrief nog de volgende aanduidingen
het verbod van overlading;
de kosten die afzender voor zijn rekening neemt;
gedeclareerde waarden van de zending;
het bedrag van het bijzonder belang bij aflevering;
de instructies van de afzender aan De Jong Special Services voor wat
betreft de verzekering van de zending;
de overeengekomen termijn waarbinnen het vervoer moet zijn volbracht en
de lijst van bescheiden die aan De Jong Special Services zijn overhandigd.

4.3 De Jong Special Services en de afzender kunnen in de vrachtbrief iedere aanduiding die
zij nuttig achten opnemen, waarbij iedere opgave op de vrachtbrief wordt beschouwd
als een eenzijdige opgave van de afzender.

4.4 De afzender is aansprakelijk voor alle kosten en schade, die door De Jong Special
Services worden geleden ten gevolge van onnauwkeurigheid en/of onvolledigheid van
aanduidingen gegeven in leden 1 en 2 van dit artikel en alle andere aanduidingen of
instructies, die hij verstrekt voor het opmaken van de vrachtbrief of om daarin te
worden opgenomen.

ARTIKEL 5 VOORBEHOUDEN VAN DE JONG SPECIAL SERVICES

51

Tenzij enige verdragsbepaling zich daartegen verzet, behoudt De Jong Special Services
zich onder toepassing van deze voorwaarden het recht voor:

de te volgen route vrijelijk te bepalen en naar eigen inzicht te wijzigen
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(b) de te gebruiken transportmiddelen zelf te kiezen en tijdens de uitvoering van de
overeenkomst naar eigen inzicht te wijzigen en

(c) de ten vervoer ontvangen zending tussentijds op te slaan. Onderhavige
voorwaarden blijven alsdan van toepassing.

ARTIKEL 6 VERBODEN ZENDING

6.1

6.2

Door de De Jong Special Services wordt geen zending geaccepteerd, waarvan het
vervoer, opslag of verwerking verboden is door enige wet- of regelgeving van het land
van in ontvangstneming of van enig land van transito, tussenstop of bestemming of door

De Jong Special Services als zodanig is uitgesloten.

De afzender staat er voor in door het invullen van de vrachtbrief of door het
overhandigen van de zending, dat de zending geen verboden zending is als vermeld in
standaard 4.1.1. van de vijfde en indien geactualiseerd, de meest recente versie van
ICAO annex 17 of enige andere wet- of regelgeving die betrekking heeft op luchtvracht
veiligheid. Zendingen vervoert door De Jong Special Services kunnen aan
beveiligingsmaatregelen onder hevig zijn, inclusief de mogelijkheid van x-ray

(réntgen)scanning.

ARTIKEL 7 AANSPRAKELIJKHEID

7.1

7.2

Behoudens opzet of grove schuld van De Jong Special Services, is De Jong Special
Services niet gehouden tot enige vergoeding van schade, van welke aard dan ook,
direct of indirect, waaronder begrepen schade aan of verlies van de zending, welke
ontstaan tussen het ogenblik van de inontvangstneming van de zending en het ogenblik
van de aflevering, alsmede vertragingsschade. In ieder geval is De Jong Special
Services nimmer aansprakelijk voor enige (gevolg)schade, of bijzondere schade of
enige indirecte schade van welke aard dan ook.

Indien in rechte zou komen vast te staan dat De Jong Special Services,
niettegenstaande het hiervoor bepaalde, aansprakelijk is voor (gedeeltelijk) verlies en
(gedeeltelijke) beschadiging van de zending, dan is de aansprakelijkheid in die gevallen,
onverminderd overige bepalingen en behoudens de eventueel overeengekomen
standaardlimiet,
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7.3

7.4

7.5

- bij nationaal wegvervoer beperkt tot een bedrag van o 3,40 per kilo, met een
limitering tot & 450,= bij koeriersdiensten;

- bij internationaal wegvervoer beperkt tot 8,33 SDR per kilo;

- bij internationaal luchtvervoer, indien het vervoer heeft plaatsgevonden
uitsluitend of gedeeltelijk door de lucht, beperkt tot hetgeen volgt uit het
verdrag van Montreal tot een maximum van 17 SDR per kilo. Ook indien het
verdrag rechtstreekse toepasselijkheid mist, wordt de aansprakelijkheid van
De Jong Special Services toch op de wijze als in dit verdrag bepaald beperkt.

Het aantal kilogrammen waarvan ter berekening van het vorige lid genoemde bedragen
wordt uitgegaan is het aantal ontbrekende of beschadigde kilo’s van de zending als
genoemd in de vrachtbrief of, bij gebreke daarvan het door De Jong Special Services
gefactureerde aantal kilo’s. De schadevergoeding wordt in alle gevallen berekend naar
de waarde van zending op plaats en tijdstip van in ontvangstneming. De vrachtprijs en
overige met betrekking tot het vervoer van de zending door afzender gemaakte kosten
worden in geval van geheel verlies volledig en in geval van gedeeltelijk verlies naar rato
terugbetaald.

Is De Jong Special Services niettegenstaande het bepaalde in lid 1 van dit artikel toch
aansprakelijk in geval van vertraging, en indien claimant bewijst dat door de vertraging
schade is ontstaan, is de aansprakelijkheid van De Jong Special Services te allen tijde
beperkt tot het maximum van de eenmaal overeengekomen vrachtprijs, ook in geval van
koeriersdiensten.

De Jong Special Services is in ieder geval ontheven van aansprakelijk, indien het verlies,
de beschadiging of vertraging is veroorzaakt door:

- schuld van de claimant;

- schuld van door de claimant ingeschakelde derden;

- een opdracht van de claimant;

- een eigen gebrek van de zending;

- omstandigheden die De Jong Special Services niet heeft kunnen vermijden en
waarvan De Jong Special Services de gevolgen niet heeft kunnen verhinderen;

- bijzondere omstandigheden genoemd in artikel 7.6.
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7.6

7.7

7.8

Bijzondere omstandigheden als genoemd in artikel 7.5 zijn:

- gebruik van open en niet met een dekzeil afgedekte voertuigen, wanneer dit
gebruik uitdrukkelijk is overeengekomen en in de vrachtbrief is vermeld;

- ontbreken of gebrekkigheid van de verpakking van de zending, die
door diens aard aan kwaliteitsverlies of beschadiging is blootgesteld, of
wanneer deze niet of slecht verpakt is;

- behandeling, ladingstuwing of lossing van de zending door de afzender
geadresseerde of personen die voor rekening van de afzender of
geadresseerde handelen;

- de aard van een bepaalde zending, waardoor deze zending door met de aard
zelfsamenhangende oorzaak is blootgesteld, hetzij aan geheel of gedeeltelijk
verlies hetzij aan beschadiging, in het bijzonder, doch niet beperkt tot door breuk,
roest, bederf, uitdroging, lekkage, normaal kwaliteitsverlies of optreden van
ongedierte of knaagdieren;

- onvolledigheid of gebrekkigheid van merken of nummers der colli;

- vervoer van levende dieren of planten;

- enig handelen op nalaten van de toe bevoegde autoriteiten waaronder, doch niet
beperkt tot, douane, politie en opsporingsdiensten, luchtvaart- of andere
overheidsautoriteiten;

- internationale of lokale ontwrichting van de transport infrastructuur
(bijvoorbeeld als gevolg van oorlog of terrorisme, blokkades of wegafsluitingen,
moleststakingen en bargosoproep, gevaar van de lucht of extreme natuur- en
weersomstandigheden zoals aardbevingen, cyclonen, tornado’s of windhozen,
stormen en orkanen, overstromingen, vioedgolven, vulkaanuitbarstingen, brand,
epidemieén, mist, sneeuw, ijzel en ijsvorming);

De eventueel door De Jong Special Services te verrichten douanewerkzaamheden
komen uitsluitend en geheel voor rekening en risico van afzender. De Jong Special
Services is nooit aansprakelijk voor schade voortvloeiend uit of verbandhoudend met
deze door De Jong Special Services verrichte werkzaamheden.

Enige rechtsvordering betreffende aansprakelijkheid op welke grond dan ook, kan door
claimant slechts worden ingesteld binnen de grenzen van de door De Jong Special

Services gesloten overeenkomst.
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ARTIKEL 8 ONDERGESCHIKTEN EN HULPPERSONEN

8.1

8.2

8.3

De Jong Special Services is gerechtigd om bij de uitvoering van de overeenkomst
gebruik te maken van hulppersonen en ondergeschikten. Voor het handelen en nalaten
van hulppersonen en ondergeschikten, verricht tijdens het uitvoeren van de
werkzaamheden waarvoor zij door De Jong Special Services worden gebruikt, sluit De
Jong Special Services iedere aansprakelijkheid uit.

Het voorgaande sluit niet uit dat, indien ondergeschikten en hulppersonen buiten
overeenkomst mochten worden aangesproken terzake van de werkzaamheden,
waartoe zij door De Jong Special Services worden/werden gebruikt, bij dezen ten
behoeve van hen is bedongen dat zij zich op alle in de onderhavige voorwaarden
opgenomen aansprakelijkheid uitsluitende of beperkende bedingen kunnen beroepen.

Voor al diegenen, voor wie De Jong Special Services terzake enige werkzaamheden,
niettegenstaande het bepaalde in lid 1 van dit artikel, uit welke hoofde dan ook, toch
aansprakelijk is of mocht worden gehouden, wordt hierbij bedongen, dat deze personen
alsmede degene voor wie zij op diens beurt aansprakelijk zijn of mochten worde
gehouden, een beroep kunnen doen op iedere beperking en/of ontheffing van
aansprakelijkheid, waarop op grond van deze algemene voorwaarden of van enige
andere wettelijke of contractuele bepalingen De Jong Special Services in de zin van
deze algemene voorwaarden een beroep kan doen.

ARTIKEL 9 BETALINGSCONDITIES

9.1

9.2

Betaling van alle bedragen, die de afzender uit welke hoofde dan ook aan De Jong
Special Services is verschuldigd, moet geschieden binnen een periode van 14 dagen na
factuurdatum of, indien overeengekomen, op het moment dat de afzender de vrachtbrief
overhandigt, dan wel op het moment dat de zending door de vervoerder in ontvangst is

genomen.

De geadresseerde is bij in ontvangstneming van de zending verplicht de vrachtkosten
en het uit andere hoofde terzake van het vervoer verschuldigde en verder op de
zending drukkende kosten te betalen, indien overeengekomen. Voldoet de
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9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

geadresseerde op eerste aanmaning deze kosten niet, dan is de afzender hoofdelijk met
hem tot betaling verplicht.

Indien De Jong Special Services niet binnen 8 dagen na factuurdatum schriftelijk
bezwaar van de afzender heeft ontvangen, worden de facturen geacht door de
afzender te zijn geaccepteerd en akkoord bevonden.

De afzender is automatisch, zonder ingebrekestelling, in verzuim, indien betaling binnen
de in lid 1 genoemde termijn uitblijft.

Blijft betaling geheel of gedeeltelijk binnen de gestelde termijn uit, dan is de afzender
vanaf de vervaldatum van de facturen vertragingsrente verschuldigd van 1% per
maand of gedeelte van een maand.

Betalingen zullen eerst in mindering worden gebracht op de vervallen rente en
vervolgens op de hoofdsom.

In geval van buitengerechtelijke invordering is de afzender, naast de hoofdsom en de
rente, De Jong Special Services alle gemaakte gerechtelijke- en buitengerechtelijke
incassokosten verschuldigd. De buitengerechtelijke kosten zijn verschuldigd vanaf het
moment dat degene die gehouden is tot betaling in verzuim is. De werkzaamheden van de
afdeling debiteuren van De Jong Special Services betreffen buitengerechtelijke
incassowerkzaamheden en bedragen 15% van de hoofdsom met een minimum van

a 150,=.

ARTIKEL 10  KLACHTEN

10.1

10.2

Wordt de zending door geadresseerde aangenomen zonder schriftelijk voorbehoud of
protest op het ontvangstbewijs, dan is het vermoeden gevestigd dat de zending in

goede staat en in overeenstemming met het vervoerbewijs is afgeleverd.

Indien schade of verlies niet uiterlijk waarneembaar is en claimant niet binnen twee
dagen na aanneming van de zending een schriftelijk voorbehoud, waarin aard van de
schade of verlies is aangegeven, aan De Jong Special Services heeft meegedeeld,
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wordt De Jong Special Services ook geacht de zending in dezelfde staat te hebben
afgeleverd als waarin De Jong Special Services haar heeft ontvangen.

ARTIKEL 11 RETENTIERECHT

111

11.2

11.3

De Jong Special Services heeft ten opzichte van een ieder die daarvan afgifte verlangt
een retentierecht op zaken en documenten die De Jong Special Services in verband met
de overeenkomst en/of voorgaande overeenkomsten onder zich heeft of krijgt.

Tegenover de afzender kan De Jong Special Services het retentierecht eveneens
uitoefenen voor wat haar nog is verschuldigd in verband met voorgaande
overeenkomsten.

De Jong Special Services is niet gehouden vervangende zekerheid te aanvaarden ten
behoeve van het opgeven van het retentierecht.

ARTIKEL 12 PANDRECHT EN ZEKERHEID

121

12.2

12.3

Alle zaken, documenten en gelden die De Jong Special Services in verbrand met de
overeengekomen werkzaamheden onder zich heeft strekken haar tot pand voor alle
geldsommen, schade en kosten die afzender op enig moment aan De Jong Special
Services is verschuldigd, waardoor De Jong Special Services de verschuldigde
geldsommen kan innen. Totdat alle aan De Jong Special Services verschuldigde
geldsommen zijn voldaan, is De Jong Special Services gerechtigd alle zaken,
documenten en gelden, die zij ter vervoer ontving, in bezit te houden en het verdere
transport op te schorten zonder aansprakelijk te zij of te worden.

Blijft voldoening van de vordering uit, dan geschiedt de verkoop van het onderpand in
het openbaar of via onderhandse verkoop, indien hieromtrent overeenstemming is
bereikt, nadat de verkoopbevoegdheid is ontstaan.

De afzender is altijd verplicht op eerste verzoek zekerheid te stellen voor wat deze aan
De Jong Special Servicesop grond van de overeenkomst verschuldigd is of zal worden.
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12.4

125

De Jong Special Services is niet verplicht uit eigen middelen zekerheid te stellen voor
vracht, rechten, (na)heffingen, belastingen, boetes, en/of andere kosten, zo deze
worden verlangd. Heeft De Jong Special Services toch zekerheid gesteld uit eigen
middelen, dan zal afzender op eerste verzoek het bedrag waarvoor De Jong Special
Services zekerheid heeft gesteld, aan De Jong Special Services zonder beroep op
korting, opschorting of compensatie voldoen.

De Jong Special Services is niet aansprakelijk voor eventuele schade die uit een uitstel
of opschorting als bedoeld in dit artikel voortvloeit.

ARTIKEL 13 VERREKENING

13.1

Het is de afzender of de geadresseerde niet toegestaan tot verrekening over te gaan
van vorderingen op grond van de overeenkomst en/of voorgaande overeenkomsten met
vorderingen op De Jong Special Services. De afzender doet dienaangaande bij deze
afstand van het recht op verrekening.

ARTIKEL 14 VERVAL EN VERJARING

141

Alle vorderingen op De Jong Special Services gegrond op de overeenkomst of met die
overeenkomst verband houdend, verjaren op straffe van verval:

- bij nationaal wegvervoer, daaronder begrepen koeriersdiensten:
door verloop van één jaar, te rekenen vanaf de aanvang van de dag, volgend op
de dag waarop de zending werd afgeleverd of had moeten zijn afgeleverd;

- bij internationaal wegvervoer, daaronder begrepen koeriersdiensten:
door verloop van één jaar en in geval van opzet of bewuste roekeloosheid van
De Jong Special Services of diens hulppersonen of ondergeschikten is de
verjaringstermijn drie jaar. De verjaring loopt:
(a) in geval van gedeeltelijk verlies, beschadiging of vertraging, vanaf de dag
waarop de zending is afgeleverd;
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14.2

14.3

(b) in geval van volledig verlies, vanaf de dertigste dag na afloop van de
bedongen termijn of bij gebreke daaraan vanaf de zestigste dag na de in de
ontvangstneming van de zending;
(c) in alle andere gevallen na afloop van een termijn van drie maanden na
afsluiting van de vervoerovereenkomst;

- bij luchtvervoer:
binnen een termijn van twee jaren, te rekenen van de aankomst van de zending
ter bestemming, of van de dag waarop het vliegtuig had moeten aankomen of
van de onderbreking van het vervoer

Een schriftelijke vordering schorst de verjaring niet. Gedeeltelijke erkenning van de
vordering stuit de verjaring slechts voor het erkende deel. Een schriftelijk afwijzing van

op hetzelfde onderwerp betrekking hebbende vorderingen stuit de verjaring niet.

Een vordering die verjaard is, kan door de afzender nimmer worden verrekend.

ARTIKEL 15 VRIJWARING

15.1

15.2

De afzender, die niet voldeed aan enige verplichting die de wet of deze algemene
voorwaarden hem opleggen, vrijwaart De Jong Special Services voor alle schade, die
De Jong Special Services tengevolge van het niet nakomen van die verplichting mocht
lijden, wanneer De Jong Special Services terzake van het vervoer van de zending door
een derde wordt aangesproken.

De claimant vrijwaart De Jong Special Services tegen claims die derden tegen De Jong
Special Services instellen en die in verband staan met de uitvoering van de
overeenkomst, zelfs indien De Jong Special Services erkent toerekenbaar tekort te zijn
geschoten met betrekking tot de uitvoering van de overeenkomst.

ARTIKEL 16  TOEPASSELIJK RECHT EN BEVOEGDE RECHTER

16.1

Nederlands recht is van toepassing op alle geschillen betreffende overeenkomsten met
De Jong Special Services, tenzij een dwingend rechtelijke verdragsbepaling anders

bepaalt.
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16.2

16.3

Alle geschillen voortvloeiende uit of verbandhoudende met de uitvoering van de
overeenkomst zullen uitsluitend worden berecht door de Rechtbank te ‘s-Gravenhage.
De forumkeuze clausules van de in artikel 2.1 genoemde voorwaarden zijn niet van

toepassing.

De Jong Special Services kan op deze algemene voorwaarden een beroep doen uit
welke hoofde en door wie zij ook wordt aangesproken.

ARTIKEL 17 DEPONERING

17.1

Deze algemene voorwaarden zijn gedeponeerd bij de griffie van de Rechtbank te
‘s-Gravenhage. De Jong Special Services zendt op eerst schriftelijk verzoek kosteloos

een exemplaar van deze algemene voorwaarden.

ARTIKEL 18 SLOTBEPALING

18.1

Indien en voor zover een of meer bepalingen van deze voorwaarden nietig of
vernietigbaar zouden zijn, heeft dat niet de nietigheid van de overige bepalingen van
deze algemene voorwaarden tot gevolg. Deze algemene voorwaarden prevaleren
ingeval van conflict met wettelijke of verdragsrechterlijke bepalingen van niet dwingend-
rechterlijke aard. Aan andere voorwaarden en/of instructies is De Jong Special
Services alleen gehouden, voorzover die uitdrukkelijk zijn geaccepteerd en niet
conflicteren met de onderhavige algemene voorwaarden.

ARTIKEL 19 VERTALING

19.1

Ingeval deze algemene voorwaarden zowel in het Nederlands als in het Engels is
opgesteld, zal, ingeval van een geschil over inhoud of strekking van deze voorwaarden,
de Nederlandse tekst bindend zijn.



